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Rapport de durabilité – One Resort Aqua Park & Spa 

Au One Resort Aqua Park & Spa, nous croyons fermement que le tourisme doit être une force positive 
pour les personnes, la communauté et l’environnement. 
Notre hôtel s’engage à intégrer la durabilité dans l’ensemble de ses activités afin de préserver les 
ressources naturelles, protéger la biodiversité, respecter les droits humains, assurer le bien-être de nos 
employés et contribuer au développement socio-économique local. 

Nos engagements reposent sur des objectifs clairs et mesurables, conformes aux normes tunisiennes et 
internationales de développement durable. 
Pour l’année 2026, nos priorités sont de réduire nos émissions de gaz à effet de serre de 3 % et de 
soutenir la communauté locale, tout en renforçant la protection de la biodiversité et le bien-être de nos 
collaborateurs. 

1. Réduction de la consommation d’eau (objectif : -3 %) 

Objectif : Contribuer à l’économie et à la gestion durable des ressources en eau. 

Actions mises en œuvre : 

 Installation de réducteurs de débit (5 L/min) dans les salles de bains de toutes les chambres. 
 Mise en place de chasses d’eau à double commande dans toutes les chambres. 
 Réutilisation des condensats des climatiseurs pour l’arrosage et le nettoyage. 
 Récupération des eaux de lavage des filtres de piscine pour des usages non potables. 
 Réutilisation de l’eau déchlorée des piscines pour l’arrosage automatique. 
 Installation d’un système d’irrigation goutte-à-goutte sur 1 800 m² de jardins. 
 Programme volontaire de réutilisation des serviettes dans toutes les chambres. 
 Installation de robinets à capteurs dans les sanitaires de la plage. 
 Installation de fontaines à eau dans les bars et restaurants pour limiter le gaspillage. 

2. Réduction de la consommation d’énergie et des émissions de GES (objectif : -3 %) 

Objectif : Réduire les émissions de gaz à effet de serre liées à l’énergie. 

Actions mises en œuvre : 

 Suivi régulier de la consommation d’énergie (électricité, gaz, carburant). 
 Installation de 100 % d’éclairage LED et d’équipements à haute efficacité énergétique. 
 Formation du personnel aux bonnes pratiques énergétiques (éteindre les lumières, limiter la 

climatisation). 
 Réalisation d’audits énergétiques pour identifier de nouvelles opportunités d’économie. 

3. Gestion et valorisation des déchets (objectif : -3 %) 

Objectif : Réduire, recycler et valoriser les déchets afin de limiter notre impact environnemental. 

Actions mises en œuvre : 

 Mise en place du tri sélectif dans les restaurants, les chambres, les espaces communs et sur la plage. 
 Partenariat avec Éco Services pour la collecte et le recyclage du plastique, du carton et du verre. 
 Participation au collège régional des hôtels. 
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 Collecte des huiles alimentaires usagées avec Green Oil. 
 Aménagement d’espaces adaptés pour les déchets et chariots de tri à la source. 
 Campagnes de sensibilisation du personnel et des clients (affichages simples, formations). 
 Utilisation de microfibres réutilisables et de cartouches rechargeables. 
 Dématérialisation des informations via QR code (réduction du papier). 
 Compostage des déchets organiques (déchets verts et épluchures). 
 Valorisation de certains déchets pour la décoration de la zone “Hofra”. 
 Organisation d’ateliers de sensibilisation et de recyclage pour le personnel et les clients. 
 Réduction du plastique à usage unique : pailles en carton, cintres en bois, etc. 
 Utilisation de fûts réutilisables (19–35 L) pour les boissons et l’eau. 
 Adoption d’une politique d’achats responsables exigeant des fournisseurs la réduction ou la reprise 

des emballages. 

4. Gestion responsable des substances dangereuses 

Objectif : Réduire les risques liés aux produits chimiques et garantir la sécurité. 

Actions mises en œuvre : 

 Espaces de stockage adaptés avec bacs de rétention. 
 Mise à disposition d’ÉPI (masques, gants, etc.) et de fiches de données de sécurité (FDS). 
 Formations régulières du personnel sur les consignes de sécurité et le dosage des produits. 
 Inventaire des équipements contenant des gaz réfrigérants et plan de remplacement progressif 

(CFC/HCFC). 
 Mise en place d’une procédure d’urgence en cas d’accident chimique. 
 Installation de doseurs automatiques en cuisine, au bar, à la buanderie et dans les locaux techniques. 

5. Protection et valorisation de la biodiversité 

Objectif : Préserver la biodiversité locale et sensibiliser les clients. 

Actions mises en œuvre : 

 Installation d’hôtels à insectes et de nichoirs à oiseaux. 
 Développement d’une culture hydroponique économe en eau. 
 Plantation de plantes xérophytes adaptées au climat sec (aloe vera, romarin, thym, géranium). 
 Partenariat avec l’ONTT et Notre Grand Bleu pour la sensibilisation à la posidonie marine. 
 Mise en place d’une signalétique éducative indiquant les noms des plantes locales. 

6. Engagement social et communauté locale 

Objectif : Soutenir le bien-être de nos employés et contribuer au développement local. 

Actions mises en œuvre : 

 Allocation d’un budget social de 62 000 000 TND pour les fêtes, les primes et les dons scolaires. 
 Engagement en faveur de l’emploi local avec un objectif de 60 % de recrutement local. 
 Garantie que 100 % des employés disposent de contrats et d’une couverture médicale. 
 Organisation régulière de journées à thème tunisien pour promouvoir la culture locale. 

 



                                                                                                                                                      

Rapport de durabilité – One Resort Aqua Park & Spa 

 

 

7. Conclusion 

Fiers des actions déjà entreprises, nous restons déterminés à poursuivre nos efforts. 
En 2026, notre priorité sera de réduire davantage nos impacts environnementaux et de soutenir 
activement la communauté locale, avec la participation de nos employés, partenaires et clients. 

Dans le cadre de notre responsabilité sociale, nous nous engageons également à protéger le bien-être 
des enfants et des jeunes. 
Tout cas suspect d’exploitation ou d’abus est immédiatement signalé aux autorités compétentes. 
Nous encourageons chacun à soutenir cet engagement en contactant les Services de Protection de 
l’Enfance au +216 73 464 007 ou en se rendant à leur bureau situé à l’Immeuble Ghomrassi, 2ᵉ étage, 
près de la gare de Monastir (5000 Monastir). 
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  2025سبا آند بارك أكوا ريزورت ون فندق – الاستدامة تقرير

 .والبيئة والمجتمع للناس إيجابية قوة تكون أن يجب السياحة بأن راسخًا إيماناً نؤمن ،سبا آند بارك أكوا ريزورت ون فندق في 

 البيولوجي، التنوع وحماية الطبيعية، الموارد على الحفاظ أجل من أنشطته جميع في الاستدامة مبادئ بدمج فندقنا يلتزم

 .المحلية والاقتصادية الاجتماعية التنمية في والمساهمة موظفينا، رفاهية وضمان الإنسان، حقوق واحترام

 

 لعام وبالنسبة .المستدامة للتنمية والدولية التونسية المعايير مع تتماشى للقياس، وقابلة واضحة أهداف على التزاماتنا ترتكز

 التنوع حماية تعزيز مع المحلي، المجتمع ودعم ٪3 بنسبة الدفيئة الغازات انبعاثات خفض أولوياتنا ضمن نضع ،2026

 .موظفينا ورفاهية البيولوجي

 

 :بالفعل الإجراءات من العديد تنفيذ تم الأهداف، هذه ولتحقيق

 

                                                                                                               المياه استهلاك خفض  1  .
 ) ٪3  بنسبة خفض .(المياه لموارد المستدامة والإدارة الاقتصاد في المساهمة :الهدف

   :المنفذة الإجراءات

   .الغرف حمامات في  دقيقة/) لتر  (5 تدفق مخففات تركيب - 

   .الغرف جميع في مزدوج تدفق صناديق تركيب - 

   .والتنظيف للري المكيفات تكاثف مياه استخدام إعادة - 

   .للشرب صالحة غير لاستخدامات المسابح فلاتر غسل مياه استرجاع - 

   .التلقائي للري الكلور إزالة بعد المسابح مياه استخدام إعادة - 

   .الحدائق من ²م 1800 مساحة على بالتنقيط ري نظام تركيب - 

   .الغرف جميع في المناشف استخدام لإعادة طوعي برنامج - 

   .الشاطئ مياه دورات في التلقائي بالكشف أو باللمس تعمل حنفيات تركيب - 

 الهدر من للحد والمطاعم الحانات في مياه نوافير وضع - 

 

                                                                     الدفيئة الغازات وانبعاثات الطاقة استهلاك خفض2 .

 )   ٪3 بنسبة خفض (الطاقة استهلاك عن الناتجة الانبعاثات تقليل :الهدف

   :المنفذة الإجراءات

   .والوقود والغاز الكهرباء لاستهلاك منتظمة متابعة.

   .الطاقوية الكفاءة عالية والمعدات LED المصابيح من ٪100 تركيب -

 ) المكيفات استخدام تقليل الأضواء، إطفاء (الطاقة لتوفير الصحيحة السلوكيات على الموظفين تدريب -

 للتوفير جديدة فرص لتحديد طاقوية تدقيقات إجراء- 

                                                                                                              وتثمينها النفايات إدارة  .3 

   .البيئي تأثيرنا من للحد النفايات تدوير وإعادة تقليل : الهدف

   :المنفذة الإجراءات

   .والشاطئ المشتركة والمناطق والغرف المطاعم في الانتقائي الفرز تنفيذ -

   .والزجاج والكرتون البلاستيك تدوير وإعادة لجمع "سيرفيس إيكو" شركة مع شراكة -

   .للفنادق الجهوي المجلس في المشاركة -

   ."أويل غرين" شركة مع بالتعاون المستعملة الزيوت جمع -

   .المصدر من للفرز مجهزة وعربات للنفايات مخصصة مساحات تجهيز -

   .تدريبية ودورات لافتات خلال من الفرز حول والنزلاء الموظفين توعية -

   .التعبئة لإعادة قابلة وعبوات الاستخدام لإعادة قابلة ميكروفايبر أقمشة استخدام -

   .الورق استهلاك لتقليل QR رموز عبر المعلومات رقمنة -

   .سماد إلى والخضروات الفواكه وقشور الخضرية العضوية النفايات تحويل -

   ."الحفرة" منطقة تزيين في النفايات بعض داماستخ إعادة -

   .والنزلاء للموظفين تدوير وإعادة توعوية ورشات تنظيم -

 ) الخشبية والعلاقات بورق، القش استبدال( الواحد الاستعمال ذي البلاستيك استخدام تقليل -
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 )والمياه للمشروبات (لتر 35–19 الاستخدام لإعادة قابلة براميل استخدام -

 .التغليف استرجاع أو تقليل الموردين من تطلب التي المسؤولة المشتريات سياسة تطبيق -

 

                                                                                                 الخطرة للمواد المسؤولة الإدارة4 .
   .السلامة وضمان الكيميائية بالمواد المرتبطة المخاطر تقليل :الهدف

   :المنفذة الإجراءات

   .احتواء أحواض مع مناسبة تخزين مناطق تجهيز -

  ) .السلامة بيانات ونشرات قفازات كمامات، (الشخصية الحماية معدات توفير -

   .الصحيحة الجرعات وطرق السلامة تعليمات على بانتظام الموظفين تدريب -

   .الضارة للأنواع تدريجية استبدال خطة ووضع تبريد غازات على تحتوي التي المعدات جرد -

   .كيميائية حوادث وقوع حال في للطوارئ إجراء إعداد -

 والمكاتب والمصبغة والبار المطبخ في أوتوماتيكية جرعات أجهزة تركيب- 

.  

                                                                                                  البيولوجي التنوع وتعزيز حماية5 .

   .بأهميته النزلاء وتوعية المحلي البيولوجي التنوع على الحفاظ :الهدف

   :المنفذة الإجراءات

   .للطيور ومنازل للحشرات فنادق تركيب -

   .للمياه موفرة )هيدروبونيك( مائية زراعة تطوير -

   .الراعي إبرة الزعتر، الجبل، إكليل فيرا، الألوة مثل الجفاف تتحمل نباتات زراعة -

   .البحرية البوسيدونيا بنبتة للتوعية "بلو نوتغران" وجمعية التونسية للسياحة الوطني الديوان مع شراكة -

 .المحلية النباتات أسماء تبين تعليمية لافتات وضع -

 

 

                                                                                            المحلي والمجتمع الاجتماعي الالتزام6 .

   .المحلية التنمية في والمساهمة الموظفين رفاهية دعم :الهدف

   :المنفذة الإجراءات

   .المدرسية والهبات والمنح للمناسبات تونسي دينار 62,000,000 قدرها اجتماعية ميزانية تخصيص -

   .٪60 بنسبة محلي بتوظيف الالتزام -

   .صحي وتأمين عقود لديهم الموظفين من ٪100 أن ضمان -

 .المحلي بالتراث للتعريف بانتظام تونسية ثقافية أيام تنظيم -

                                                                                                                               الخاتمة .7 

، ستكون أولويتنا هي تقليل آثارنا 2026نفخر بالإجراءات التي تم تنفيذها حتى الآن، ونبقى عازمين على مواصلة جهودنا. في عام 

 .وشركائنا وضيوفنا البيئية بشكل أكبر، ودعم المجتمع المحلي بشكل فعاّل، بمشاركة موظفينا

وفي إطار مسؤوليتنا الاجتماعية، نحن ملتزمون أيضًا بحماية رفاه الأطفال والشباب. يتم الإبلاغ فورًا عن أي حالة يشُتبه في 

 .أنها استغلال أو إساءة إلى السلطات المختصة

أو بزيارة  007 464 73 216+تزام من خلال الاتصال بخدمات حماية الطفل على الرقم نشجع الجميع على دعم هذا الال

)المنستير 5000عمارة غمرسي، الطابق الثاني، قرب محطة القطار بالمنستير )مكتبهم الكائن في 
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Sustainability Report – One Resort Aqua Park & Spa 

At One Resort Aqua Park & Spa, we firmly believe that tourism must be a positive force for people, the 
community, and the environment. Our hotel is committed to integrating sustainability into all its 
activities in order to preserve natural resources, protect biodiversity, respect human rights, ensure the 
well-being of our employees, and contribute to local socio-economic development. 

Our commitments are based on clear and measurable objectives, which comply with Tunisian and 
international sustainable development standards. For the year 2026, our priorities are to reduce 
greenhouse gas emissions by 3% and to support the local community, while strengthening biodiversity 
protection and the well-being of our employees. 

To achieve these goals, several actions are already being implemented: 

1. Reduction of Water Consumption: (3% Reduction) 

Objective: To contribute to the economy and sustainable management of water resources. 

 Actions Implemented: 
 Installation of flow restrictors (5 L/min) in the bathroom of every room. 
 Implementation of dual-flush toilets in all rooms. 
 Re-use of air conditioner condensate water for watering and cleaning. 
 Recovery of pool filter backwash water for non-potable uses. 
 Re-use of dechlorinated pool water for automatic watering. 
 Installation of a drip irrigation system on 1,800 m² of gardens. 
 Voluntary towel re-use program in all rooms. 
 Installation of touch/sensor-operated taps in beach restrooms. 
 Installation of water fountains in bars and restaurants to limit waste. 

2. Reduction of Energy Consumption and GHG Emissions: (3% Reduction) 

Objective: To reduce energy-related greenhouse gas emissions. 

 Actions Implemented: 
 Regular monitoring of energy consumption (electricity, gas, fuel). 
 Installation of 100% LED lights and high-energy-efficiency equipment. 
 Training of staff on good energy practices (turning off lights, limiting air conditioning use). 
 Conducting energy audits to identify new savings opportunities. 

3. Waste Management and Recovery: (3% Reduction) 

Objective: To reduce, recycle, and recover waste in order to limit our impact. 

 Actions Implemented: 
 Implementation of selective sorting in restaurants, rooms, common areas, and on the beach. 
 Partnership with Éco Services for the collection and recycling of plastic, cardboard, and glass. 
 Participation in the regional hotel association (collège régional des hôtels). 
 Collection of used cooking oils with Green Oil. 
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 Development of suitable spaces for waste and equipped trolleys for source sorting. 
 Awareness campaigns for staff and guests regarding sorting (simple signage, training). 
 Use of reusable microfibers and rechargeable cartridges. 
 Digitization of information via QR code (paper reduction). 
 Composting of organic waste (green waste and peelings). 
 Waste recovery for the decoration of the "Hofra" area. 
 Awareness and recycling workshops for staff and guests. 
 Reduction of single-use plastic: cardboard straws, wooden hangers, etc. 
 Use of reusable barrels (19–35 L) for soft drinks and water. 
 Responsible purchasing policy requiring suppliers to reduce/take back packaging. 

4. Responsible Management of Hazardous Substances: 

Objective: To reduce chemical-related risks and ensure safety. 

 Actions Implemented: 
 Appropriate storage areas with containment trays. 
 Provision of PPE (masks, gloves, etc.) and Safety Data Sheets (SDS). 
 Regular training for staff on safety instructions and product dosing. 
 Inventory of equipment containing refrigerants and a progressive replacement plan 

(CFC/HCFC). 
 Implementation of an emergency procedure for chemical accidents. 
 Installation of automatic dispensers in the kitchen, bar, laundry, and utility rooms. 

5. Protection and Enhancement of Biodiversity 

Objective: To preserve local biodiversity and raise guest awareness. 

 Actions Implemented: 
 Installation of insect hotels and bird houses. 
 Development of a water-saving hydroponic culture. 
 Planting of xerophytic plants adapted to the dry climate (aloe vera, rosemary, thyme, 

geranium). 
 Partnership with the ONTT (Tunisian National Tourist Office) and Notre Grand Bleu to raise 

awareness about marine Posidonia. 
 Implementation of educational signage indicating the names of local plants. 

6. Social Commitment and Local Community 

Objective: To support the well-being of our employees and contribute to local development. 

 Actions Implemented: 
 Allocation of a social budget of 62,000,000 TND for celebrations, bonuses, and school 

donations. 
 Commitment to local employment with a target of 60% local recruitment. 
 Guarantee that 100% of employees have contracts and medical coverage. 
 Regular organization of Tunisian-themed days to promote local culture. 
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7. Conclusion 

Proud of the actions already undertaken, we remain determined to continue our efforts. In 2026, 
our priority will be to further reduce our environmental impacts and to actively support the local 
community, with the involvement of our employees, partners, and guests. 
As part of our social responsibility, we are also committed to safeguarding the well-being of 
children and young people. Any suspected case of exploitation or abuse is immediately reported 
to the competent authorities. We encourage everyone to support this commitment by 
contacting the Child Protection Services at +216 73 464 007 or by visiting their office located at 
Immeuble Ghomrassi, 2nd floor, near the Monastir train station (5000 Monastir).
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Nachhaltigkeitsbericht – One Resort Aqua Park & Spa 2025 

 
Im One Resort Aqua Park & Spa sind wir fest davon überzeugt, dass der Tourismus eine positive Kraft für 
Menschen, Gemeinschaft und Umwelt sein muss. Unser Hotel verpflichtet sich, Nachhaltigkeit in alle 
Aktivitäten zu integrieren, um natürliche Ressourcen zu bewahren, die biologische Vielfalt zu schützen, 
die Menschenrechte zu respektieren, das Wohlbefinden unserer Mitarbeiter zu gewährleisten und zur 
lokalen sozioökonomischen Entwicklung beizutragen. 
 
Unsere Verpflichtungen basieren auf klaren und messbaren Zielen, die mit den tunesischen und 
internationalen Standards für nachhaltige Entwicklung übereinstimmen. Für das Jahr 2026 haben wir uns 
zum Ziel gesetzt, die Treibhausgasemissionen um 3 % zu reduzieren und die lokale Gemeinschaft zu 
unterstützen, während wir gleichzeitig den Schutz der Biodiversität und das Wohlbefinden unserer 
Mitarbeiter stärken. 
 
Zur Erreichung dieser Ziele wurden bereits mehrere Maßnahmen umgesetzt: 
 

1. Reduzierung des Wasserverbrauchs                                                                                      .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
Ziel: Beitrag zu einem nachhaltigen Management der Wasserressourcen. (Reduktion um 3 %)   
Umgesetzte Maßnahmen:   
- Installation von Durchflussbegrenzern (5 L/min) in Badezimmern.   
- Doppeltspülkästen in allen Zimmern installiert.   
- Wiederverwendung von Kondenswasser aus Klimaanlagen für Bewässerung und Reinigung.   
- Rückgewinnung von Poolfilter-Spülwasser für nicht-trinkbare Zwecke.   
- Wiederverwendung von entchlortem Poolwasser für automatische Bewässerung.   
- Tropfbewässerungssystem auf 1.800 m² Gartenflächen installiert.   
- Freiwilliges Handtuch-Wiederverwendungsprogramm in allen Zimmern.   
- Berührungslose Wasserhähne in Strandtoiletten installiert.   
- Wasserspender in Bars und Restaurants installiert, um Verschwendung zu vermeiden. 
 

2. Reduzierung des Energieverbrauchs und der Treibhausgasemissionen                              .                                                                     
Ziel: Verringerung der energiebedingten Emissionen. (Reduktion um 3 %)   
Umgesetzte Maßnahmen:   
- Regelmäßige Überwachung des Energieverbrauchs (Strom, Gas, Kraftstoff).   
- 100 % LED-Beleuchtung und energieeffiziente Geräte installiert.   
- Mitarbeiterschulungen zu energieeffizientem Verhalten (Lichter ausschalten, Klimaanlage begrenzen).   
- Durchführung von Energieaudits zur Identifizierung weiterer Einsparpotenziale. 
 

3. Abfallmanagement und –verwertung                                                                                       .                                                                                                                                                 
Ziel: Reduzierung, Recycling und Wiederverwertung von Abfällen zur Minimierung der Umweltbelastung.   
Umgesetzte Maßnahmen:   
- Getrennte Abfallsammlung in Restaurants, Zimmern, öffentlichen Bereichen und am Strand.   
- Partnerschaft mit „Eco Services“ zur Sammlung und Wiederverwertung von Plastik, Karton und Glas.   
- Teilnahme am regionalen Hotelverband.   
- Sammlung gebrauchter Speiseöle in Zusammenarbeit mit „Green Oil“.   
- Einrichtung geeigneter Abfallräume und Wagen für die Trennung an der Quelle.   
- Sensibilisierung von Mitarbeitern und Gästen durch Schulungen und Informationsmaterialien.   
- Verwendung wiederverwendbarer Mikrofasertücher und nachfüllbarer Kartuschen.   
- Digitalisierung von Informationen per QR-Code (Papierreduktion).   
- Kompostierung organischer Abfälle (Grünschnitt und Gemüseschalen).   
- Wiederverwendung von Abfällen zur Dekoration des Bereichs „Hofra“.   
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- Organisation von Workshops und Recyclingaktivitäten für Mitarbeiter und Gäste.   
- Reduzierung von Einwegplastik: Papierstrohhalme, Holzbügel usw.   
- Verwendung von Mehrwegfässern (19–35 L) für Getränke und Wasser.   
- Nachhaltige Beschaffungspolitik, die Lieferanten auffordert, Verpackungen zu reduzieren oder 
zurückzunehmen. 
 
4. Verantwortungsbewusster Umgang mit gefährlichen Stoffen                                                                  .               
Ziel: Minimierung der Risiken im Zusammenhang mit Chemikalien und Gewährleistung der Sicherheit.   
Umgesetzte Maßnahmen:   
- Geeignete Lagerräume mit Auffangwannen.   
- Bereitstellung von PSA (Masken, Handschuhe usw.) und Sicherheitsdatenblättern.   
- Regelmäßige Schulungen des Personals zu Sicherheitsvorschriften und Produktdosierungen.   
- Inventar der Geräte mit Kältemitteln und schrittweiser Ersatzplan (CFC/HCFC-frei).   
- Notfallverfahren für chemische Unfälle eingeführt.   
- Installation automatischer Dosiersysteme in Küche, Bar, Wäscherei und Büros. 
 

5. Schutz und Förderung der biologischen Vielfalt                                                                   .                                                                                                                               
Ziel: Erhaltung der lokalen Biodiversität und Sensibilisierung der Gäste.   
Umgesetzte Maßnahmen:   
- Installation von Insektenhotels und Vogelhäusern.   
- Entwicklung einer wassersparenden Hydrokultur.   
- Anpflanzung xerophiler Pflanzen (Aloe Vera, Rosmarin, Thymian, Geranie).   
- Partnerschaft mit ONTT und „Notre Grand Bleu“ zur Sensibilisierung für Seegraswiesen (Posidonia).   
- Aufstellung von Lehrtafeln mit den Namen lokaler Pflanzen. 
 

6. Soziales Engagement und lokale Gemeinschaft                                                                     .                                                                                                           
Ziel: Förderung des Wohlbefindens der Mitarbeiter und Unterstützung der lokalen Entwicklung.   
Umgesetzte Maßnahmen:   
- Bereitstellung eines Sozialbudgets von 62.000.000 TND für Feste, Prämien und Schulspenden.   
- Verpflichtung zu 60 % lokaler Beschäftigung.   
- Sicherstellung, dass 100 % der Mitarbeiter Arbeitsverträge und Krankenversicherung haben.   
- Regelmäßige Organisation tunesischer Thementage zur Förderung der lokalen Kultur. 

7. Schlussfolgerung                                                                                                                        .                                                                                                                                      
Wir sind stolz auf die bereits umgesetzten Maßnahmen und bleiben entschlossen, unsere 
Bemühungen fortzusetzen. Im Jahr 2026 wird unsere Priorität darin bestehen, unsere 
Umweltauswirkungen weiter zu verringern und die lokale Gemeinschaft aktiv zu unterstützen – 
mit der Beteiligung unserer Mitarbeiter, Partner und Gäste. 

Im Rahmen unserer sozialen Verantwortung setzen wir uns außerdem für das Wohlergehen von 
Kindern und Jugendlichen ein. Jeder Verdachtsfall von Ausbeutung oder Missbrauch wird 
umgehend den zuständigen Behörden gemeldet. 
Wir ermutigen alle, dieses Engagement zu unterstützen, indem sie den Kinderschutzdienst unter 
der Nummer +216 73 464 007 kontaktieren oder ihr Büro im Ghomrassi-Gebäude, 2. Etage, in 
der Nähe des Bahnhofs von Monastir (5000 Monastir) besuchen. 
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	Nos engagements reposent sur des objectifs clairs et mesurables, conformes aux normes tunisiennes et internationales de développement durable. Pour l’année 2026, nos priorités sont de réduire nos émissions de gaz à effet de serre de 3 % et de soutenir...
	1. Réduction de la consommation d’eau (objectif : -3 %)
	Objectif : Contribuer à l’économie et à la gestion durable des ressources en eau.
	Actions mises en œuvre :
	 Installation de réducteurs de débit (5 L/min) dans les salles de bains de toutes les chambres.
	 Mise en place de chasses d’eau à double commande dans toutes les chambres.
	 Réutilisation des condensats des climatiseurs pour l’arrosage et le nettoyage.
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	2. Réduction de la consommation d’énergie et des émissions de GES (objectif : -3 %)
	Objectif : Réduire les émissions de gaz à effet de serre liées à l’énergie.
	Actions mises en œuvre : (1)
	 Suivi régulier de la consommation d’énergie (électricité, gaz, carburant).
	 Installation de 100 % d’éclairage LED et d’équipements à haute efficacité énergétique.
	 Formation du personnel aux bonnes pratiques énergétiques (éteindre les lumières, limiter la climatisation).
	 Réalisation d’audits énergétiques pour identifier de nouvelles opportunités d’économie.
	3. Gestion et valorisation des déchets (objectif : -3 %)
	Objectif : Réduire, recycler et valoriser les déchets afin de limiter notre impact environnemental.
	Actions mises en œuvre : (2)
	 Mise en place du tri sélectif dans les restaurants, les chambres, les espaces communs et sur la plage.
	 Partenariat avec Éco Services pour la collecte et le recyclage du plastique, du carton et du verre.
	 Participation au collège régional des hôtels.
	 Collecte des huiles alimentaires usagées avec Green Oil.
	 Aménagement d’espaces adaptés pour les déchets et chariots de tri à la source.
	 Campagnes de sensibilisation du personnel et des clients (affichages simples, formations).
	 Utilisation de microfibres réutilisables et de cartouches rechargeables.
	 Dématérialisation des informations via QR code (réduction du papier).
	 Compostage des déchets organiques (déchets verts et épluchures).
	 Valorisation de certains déchets pour la décoration de la zone “Hofra”.
	 Organisation d’ateliers de sensibilisation et de recyclage pour le personnel et les clients.
	 Réduction du plastique à usage unique : pailles en carton, cintres en bois, etc.
	 Utilisation de fûts réutilisables (19–35 L) pour les boissons et l’eau.
	 Adoption d’une politique d’achats responsables exigeant des fournisseurs la réduction ou la reprise des emballages.
	4. Gestion responsable des substances dangereuses
	Objectif : Réduire les risques liés aux produits chimiques et garantir la sécurité.
	Actions mises en œuvre : (3)
	 Espaces de stockage adaptés avec bacs de rétention.
	 Mise à disposition d’ÉPI (masques, gants, etc.) et de fiches de données de sécurité (FDS).
	 Formations régulières du personnel sur les consignes de sécurité et le dosage des produits.
	 Inventaire des équipements contenant des gaz réfrigérants et plan de remplacement progressif (CFC/HCFC).
	 Mise en place d’une procédure d’urgence en cas d’accident chimique.
	 Installation de doseurs automatiques en cuisine, au bar, à la buanderie et dans les locaux techniques.
	5. Protection et valorisation de la biodiversité
	Objectif : Préserver la biodiversité locale et sensibiliser les clients.
	Actions mises en œuvre : (4)
	 Installation d’hôtels à insectes et de nichoirs à oiseaux.
	 Développement d’une culture hydroponique économe en eau.
	 Plantation de plantes xérophytes adaptées au climat sec (aloe vera, romarin, thym, géranium).
	 Partenariat avec l’ONTT et Notre Grand Bleu pour la sensibilisation à la posidonie marine.
	 Mise en place d’une signalétique éducative indiquant les noms des plantes locales.
	6. Engagement social et communauté locale
	Objectif : Soutenir le bien-être de nos employés et contribuer au développement local.
	Actions mises en œuvre : (5)
	 Allocation d’un budget social de 62 000 000 TND pour les fêtes, les primes et les dons scolaires.
	 Engagement en faveur de l’emploi local avec un objectif de 60 % de recrutement local.
	 Garantie que 100 % des employés disposent de contrats et d’une couverture médicale.
	 Organisation régulière de journées à thème tunisien pour promouvoir la culture locale.
	7. Conclusion
	Fiers des actions déjà entreprises, nous restons déterminés à poursuivre nos efforts. En 2026, notre priorité sera de réduire davantage nos impacts environnementaux et de soutenir activement la communauté locale, avec la participation de nos employés,...
	Dans le cadre de notre responsabilité sociale, nous nous engageons également à protéger le bien-être des enfants et des jeunes. Tout cas suspect d’exploitation ou d’abus est immédiatement signalé aux autorités compétentes. Nous encourageons chacun à s...
	تقرير الاستدامة – فندق ون ريزورت أكوا بارك آند سبا 2025
	في فندق ون ريزورت أكوا بارك آند سبا، نؤمن إيمانًا راسخًا بأن السياحة يجب أن تكون قوة إيجابية للناس والمجتمع والبيئة. يلتزم فندقنا بدمج مبادئ الاستدامة في جميع أنشطته من أجل الحفاظ على الموارد الطبيعية، وحماية التنوع البيولوجي، واحترام حقوق الإنسان، و...
	1.  خفض استهلاك المياه                                                                                                               الهدف: المساهمة في الاقتصاد والإدارة المستدامة لموارد المياه). خفض بنسبة  3٪ ( الإجراءات المنفذة:    - تركيب مخففات...
	2. خفض استهلاك الطاقة وانبعاثات الغازات الدفيئة                                                                     الهدف: تقليل الانبعاثات الناتجة عن استهلاك الطاقة) خفض بنسبة 3٪   ( الإجراءات المنفذة:   .متابعة منتظمة لاستهلاك الكهرباء والغاز والوق...
	. 3 إدارة النفايات وتثمينها                                                                                                              الهدف : تقليل وإعادة تدوير النفايات للحد من تأثيرنا البيئي.   الإجراءات المنفذة:   - تنفيذ الفرز الانتقائي في الم...
	.  5. حماية وتعزيز التنوع البيولوجي                                                                                                  الهدف: الحفاظ على التنوع البيولوجي المحلي وتوعية النزلاء بأهميته.   الإجراءات المنفذة:   - تركيب فنادق للحشرات ومنازل ...
	6. الالتزام الاجتماعي والمجتمع المحلي                                                                                            الهدف: دعم رفاهية الموظفين والمساهمة في التنمية المحلية.   الإجراءات المنفذة:   - تخصيص ميزانية اجتماعية قدرها 62,000,00...
	Sustainability Report – One Resort Aqua Park & Spa
	At One Resort Aqua Park & Spa, we firmly believe that tourism must be a positive force for people, the community, and the environment. Our hotel is committed to integrating sustainability into all its activities in order to preserve natural resources,...
	Our commitments are based on clear and measurable objectives, which comply with Tunisian and international sustainable development standards. For the year 2026, our priorities are to reduce greenhouse gas emissions by 3% and to support the local commu...
	To achieve these goals, several actions are already being implemented:
	1. Reduction of Water Consumption: (3% Reduction)
	Objective: To contribute to the economy and sustainable management of water resources.
	 Actions Implemented:
	 Installation of flow restrictors (5 L/min) in the bathroom of every room.
	 Implementation of dual-flush toilets in all rooms.
	 Re-use of air conditioner condensate water for watering and cleaning.
	 Recovery of pool filter backwash water for non-potable uses.
	 Re-use of dechlorinated pool water for automatic watering.
	 Installation of a drip irrigation system on 1,800 m² of gardens.
	 Voluntary towel re-use program in all rooms.
	 Installation of touch/sensor-operated taps in beach restrooms.
	 Installation of water fountains in bars and restaurants to limit waste.
	2. Reduction of Energy Consumption and GHG Emissions: (3% Reduction)
	Objective: To reduce energy-related greenhouse gas emissions.
	 Actions Implemented: (1)
	 Regular monitoring of energy consumption (electricity, gas, fuel).
	 Installation of 100% LED lights and high-energy-efficiency equipment.
	 Training of staff on good energy practices (turning off lights, limiting air conditioning use).
	 Conducting energy audits to identify new savings opportunities.
	3. Waste Management and Recovery: (3% Reduction)
	Objective: To reduce, recycle, and recover waste in order to limit our impact.
	 Actions Implemented: (2)
	 Implementation of selective sorting in restaurants, rooms, common areas, and on the beach.
	 Partnership with Éco Services for the collection and recycling of plastic, cardboard, and glass.
	 Participation in the regional hotel association (collège régional des hôtels).
	 Collection of used cooking oils with Green Oil.
	 Development of suitable spaces for waste and equipped trolleys for source sorting.
	 Awareness campaigns for staff and guests regarding sorting (simple signage, training).
	 Use of reusable microfibers and rechargeable cartridges.
	 Digitization of information via QR code (paper reduction).
	 Composting of organic waste (green waste and peelings).
	 Waste recovery for the decoration of the "Hofra" area.
	 Awareness and recycling workshops for staff and guests.
	 Reduction of single-use plastic: cardboard straws, wooden hangers, etc.
	 Use of reusable barrels (19–35 L) for soft drinks and water.
	 Responsible purchasing policy requiring suppliers to reduce/take back packaging.
	4. Responsible Management of Hazardous Substances:
	Objective: To reduce chemical-related risks and ensure safety.
	 Actions Implemented: (3)
	 Appropriate storage areas with containment trays.
	 Provision of PPE (masks, gloves, etc.) and Safety Data Sheets (SDS).
	 Regular training for staff on safety instructions and product dosing.
	 Inventory of equipment containing refrigerants and a progressive replacement plan (CFC/HCFC).
	 Implementation of an emergency procedure for chemical accidents.
	 Installation of automatic dispensers in the kitchen, bar, laundry, and utility rooms.
	5. Protection and Enhancement of Biodiversity
	Objective: To preserve local biodiversity and raise guest awareness.
	 Actions Implemented: (4)
	 Installation of insect hotels and bird houses.
	 Development of a water-saving hydroponic culture.
	 Planting of xerophytic plants adapted to the dry climate (aloe vera, rosemary, thyme, geranium).
	 Partnership with the ONTT (Tunisian National Tourist Office) and Notre Grand Bleu to raise awareness about marine Posidonia.
	 Implementation of educational signage indicating the names of local plants.
	6. Social Commitment and Local Community
	Objective: To support the well-being of our employees and contribute to local development.
	 Actions Implemented: (5)
	 Allocation of a social budget of 62,000,000 TND for celebrations, bonuses, and school donations.
	 Commitment to local employment with a target of 60% local recruitment.
	 Guarantee that 100% of employees have contracts and medical coverage.
	 Regular organization of Tunisian-themed days to promote local culture.
	7. Conclusion (1)
	Proud of the actions already undertaken, we remain determined to continue our efforts. In 2026, our priority will be to further reduce our environmental impacts and to actively support the local community, with the involvement of our employees, partne...
	Nachhaltigkeitsbericht – One Resort Aqua Park & Spa 2025
	Im One Resort Aqua Park & Spa sind wir fest davon überzeugt, dass der Tourismus eine positive Kraft für Menschen, Gemeinschaft und Umwelt sein muss. Unser Hotel verpflichtet sich, Nachhaltigkeit in alle Aktivitäten zu integrieren, um natürliche Resso...

