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NACHHALTIGKEITS-CHARTA

One Resort Aqua Park & Spa
Im Bewusstsein der 0kologischen, sozialen und wirtschaftlichen Veranderungen im Hotel- und Gastgewerbe verpflichtet sich das
One Resort Aqua Park & Spa zu einem klaren Weg der nachhaltigen Entwicklung.
Mit dieser Charta bekraftigen wir unseren Willen, Servicequalitat, Umweltbewusstsein und soziale Verantwortung miteinander zu
verbinden.
1. MITARBEITERPOLITIK & MENSCHENRECHTE
Wir glauben an den Schutz der Rechte unserer Mitarbeiter und der Menschenrechte im Allgemeinen.
Um faire und respektvolle Arbeitsbedingungen zu gewéahrleisten, verpflichten wir uns:
» jedem Mitarbeiter einen schriftlichen Vertrag gemaR den nationalen Gesetzen bereitzustellen,
e vorrangig in der lokalen Gemeinschaft zu rekrutieren,
e Lohne Uber dem gesetzlichen Mindestlohn sowie Sozialleistungen fir alle zu garantieren — ohne Diskriminierung nach Alter,
Geschlecht, Herkunft, Religion oder Behinderung,
» Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz in allen Abteilungen sicherzustellen,
» das Personal zu schulen und zu sensibilisieren, um ein Klima des gegenseitigen Respekts zu wahren,
* regelmaRige Schulungen durchzufiihren, mit dem Ziel, 85 % der Mitarbeiter weiterzubilden.
2. GEMEINSCHAFTSPOLITIK
Zur Starkung unserer Beziehungen mit der lokalen Gemeinschaft und unseren Partnerunternehmen verpflichten wir uns:
« den Einkauf von lokalen Produkten zu bevorzugen,
« zur nachhaltigen Entwicklung der Region durch Spenden, Partnerschaften und soziale Aktionen (Schulen, Vereine, Verbande
usw.) beizutragen,
» unseren Gasten die kulturellen und natirlichen Reichtimer des Reiseziels zu vermitteln.
3. KINDERSCHUTZ
Da die Sicherheit und Wirde von Kindern fir uns oberste Prioritat haben, verpflichtet sich das One Resort Aqua Park & Spa:
« alle Kinder unter 18 Jahren vor jeglicher Form von Missbrauch oder Ausbeutung zu schitzen,
« die nationalen Gesetze in Bezug auf die Beschaftigung von Jugendlichen einzuhalten,
» das Personal darin zu schulen, jeglichen Verdacht auf Misshandlung zu erkennen und zu melden.
4. UMWELTPOLITIK
Unser Hotel erkennt die Umweltauswirkungen seiner Téatigkeiten an und setzt sich dafur ein, diese durch nachhaltige Praktiken im
taglichen Management zu verringern. Wir verpflichten uns:
e energie- und wassersparende Gerdate zu installieren und zu warten,
e unseren Energieverbrauch aktiv zu reduzieren und zu kontrollieren, mit dem Ziel einer Senkung um 3 %,
» unseren Wasserverbrauch mit einem Reduktionsziel von 3 % zu senken,
* beim Einkauf Gerate mit geringem Verbrauch zu bevorzugen,
« die Abfalltrennung und -reduzierung weiterzuentwickeln,
« umweltfreundliche Produkte zu verwenden,
» Mitarbeiter zu schulen und Géaste fur unsere Umweltziele zu sensibilisieren,
« alle geltenden Umweltgesetze einzuhalten.
5. QUALITATSPOLITIK
Wir streben eine kontinuierliche Verbesserung der Qualitat unserer Dienstleistungen und des Gasteerlebnisses an.
Unsere Verpflichtungen:
* Lebensmittelsicherheit zu gewahrleisten und Hygienestandards strikt einzuhalten,
« ein hohes Leistungsniveau aufrechtzuerhalten und Beschwerden schnell zu bearbeiten,
« die Vorschlage unserer Gaste zu bertcksichtigen,

« die Zimmer, Gemeinschaftsbereiche und Anlagen stets instand zu halten.
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CHARTE DU DEVELOPPEMENTDURABLE
One Resort Aqua Park & Spa

Conscient de I'impact des mutations écologiques, sociales et économiques sur le secteur de
I’hotellerie,

One Resort Aqua Park &amp; Spa s’engage pleinement dans une démarche de développement
durable.

A travers cette charte, nous affirmons notre volonté de conjuguer qualité de service, respect
de I'environnement et responsabilité sociale.

1. POLITIQUE EMPLOYES &amp; DROITS DE L’THOMME

Nous croyons en la protection des droits de nos employés et des droits de '"homme en général.
Pour garantir des conditions de travail justes et respectueuses, nous nous engageons a :
0 Fournir a chaque employé un contrat écrit conforme a la Iégislation nationale,

0 Recruter en priorité dans la communauté locale,

0 Garantir un salaire au-dessus du minimum légal et une couverture sociale pour tous,
sans discrimination d'age, de genre, d’origine, de religion ou de handicap,

[ Assurer la sécurité et la santé au travail dans chaque département,

O Former et sensibiliser le personnel afin de maintenir un climat de respect mutuel,

0 Dispenser réguliéerement des formations, avec un taux de formation ciblé de 85% des
employés.

2. POLITIQUE COMMUNAUTAIRE

Afin de renforcer nos liens avec la communauté locale et les entreprises partenaires, nous
nous engageons a :

0 Favoriser I'approvisionnement en produits locaux,

O Contribuer au développement durable de la région a travers des dons, partenariats et
actions sociales (écoles, clubs, associations, etc.),

O Promouvoir la richesse culturelle et naturelle de la destination auprés de nos clients.

3. PROTECTION DES ENFANTS
Parce que la sécurité et la dignité des enfants sont une priorité absolue, One Resort Aqua
Park &amp; Spa s’engage a :

0 Protéger tous les enfants de moins de 18 ans contre toute forme d'abus ou
d’exploitation,

0 Respecter la |égislation nationale concernant I’emploi des jeunes,

0 Former le personnel a détecter et signaler toute suspicion de maltraitance.

4. POLITIQUE ENVIRONNEMENTALE

Notre hotel reconnait I'impact environnemental de ses activités et agit pour le réduire en
intégrant des pratiques durables dans la gestion quotidienne. Nous nous engageons a :
O Installer et maintenir des équipements économes en énergie et en eau,

0 Réduire et contrdler activement notre consommation d’'énergie, avec un objectif de
réduction de 3%,

Réduire notre consommation d’eau, avec un objectif de réduction de 3%,

Privilégier les équipements a faible consommation lors des achats,

Développer le tri sélectif et la réduction des déchets,

Utiliser des produits respectueux de I'environnement,

Former le personnel et sensibiliser nos clients a nos objectifs environnementaux,

O o0Oo0oooo

Respecter toutes les lois environnementales applicables.

5. POLITIQUE QUALITE

Nous visons une amélioration continue de la qualité de nos services et de I'expérience client.
Nos engagements :

0 Garantir la sécurité alimentaire et appliquer rigoureusement les normes d’hygiéne,

0 Maintenir un haut niveau de prestations et réagir rapidement aux réclamations,

O Prendre en considération les suggestions de nos clients,

O Entretenir en permanence les chambres, les espaces communs et les équipements.

Cette charte est communiquée a I’ensemble de nos employés, partenaires et clients.
La Direction — One Resort Aqua Park &amp; Spa
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SUSTAINABLE DEVELOPMENT CHARTER
One Resort Aqua Park & Spa
Aware of the impact of ecological, social, and economic changes on the hospitality sector,
One Resort Aqua Park & Spa is fully committed to a sustainable development approach.
Through this charter, we affirm our determination to combine quality service, respect for the environment, and social
responsibility.
1. EMPLOYEE POLICY & HUMAN RIGHTS
We believe in protecting the rights of our employees and human rights in general.
To ensure fair and respectful working conditions, we commit to:
e Providing each employee with a written contract in accordance with national legislation,
e Prioritizing recruitment within the local community,
e Guaranteeing wages above the legal minimum and social coverage for all, without discrimination based on age, gender,
origin, religion, or disability,
e Ensuring health and safety at work in every department,
e Training and raising staff awareness to maintain a climate of mutual respect,
e Providing regular training, with a target of 85% of employees receiving training.
2. COMMUNITY POLICY
To strengthen our ties with the local community and partner businesses, we commit to:
e Favoring local sourcing,
e Contributing to the sustainable development of the region through donations, partnerships, and social actions (schools,
clubs, associations, etc.),

e Promoting the cultural and natural richness of the destination to our guests.

3. CHILD PROTECTION
Because the safety and dignity of children are an absolute priority, One Resort Aqua Park & Spa commits to:
e Protecting all children under 18 from any form of abuse or exploitation,
e Complying with national legislation regarding youth employment,
e Training staff to detect and report any suspicion of mistreatment.
4. ENVIRONMENTAL POLICY
Our hotel recognizes the environmental impact of its activities and acts to reduce it by integrating sustainable practices
into daily management. We commit to:
e Installing and maintaining energy- and water-efficient equipment,
e Actively reducing and controlling our energy consumption, with a reduction target of 3%,
e Reducing our water consumption, with a reduction target of 3%,
e Favoring low-consumption equipment when making purchases,
e Developing waste sorting and reduction,
e Using environmentally friendly products,
e Training staff and raising guest awareness about our environmental goals,
e Complying with all applicable environmental laws.
5. QUALITY POLICY
We aim for continuous improvement in the quality of our services and guest experience.
Our commitments:
e Ensuring food safety and rigorously applying hygiene standards,
e Maintaining a high level of service and responding promptly to complaints,
e Taking guest suggestions into consideration,

e Consistently maintaining rooms, public areas, and equipment.



