
NACHHALTIGKEITS-CHARTA

One Resort Aqua Park & Spa

Im Bewusstsein der ökologischen, sozialen und wir tschaft l ichen Veränderungen im Hotel-  und Gastgewerbe verpf l ichtet  s ich das

One Resort  Aqua Park & Spa zu einem klaren Weg der nachhal t igen Entwicklung.

Mit  d ieser Charta bekräf t igen wir  unseren Wi l len,  Servicequal i tät ,  Umweltbewusstsein und soziale Verantwortung miteinander zu

verbinden.

1. MITARBEITERPOLITIK & MENSCHENRECHTE

Wir glauben an den Schutz der Rechte unserer Mitarbei ter  und der Menschenrechte im Al lgemeinen.

 Um faire und respektvol le Arbei tsbedingungen zu gewährle isten,  verpf l ichten wir  uns:

jedem Mitarbei ter  e inen schr i f t l ichen Vertrag gemäß den nat ionalen Gesetzen berei tzustel len,

vorrangig in der lokalen Gemeinschaft  zu rekrut ieren,

Löhne über dem gesetzl ichen Mindest lohn sowie Sozial le istungen für  a l le zu garant ieren – ohne Diskr iminierung nach Al ter ,

Geschlecht,  Herkunft ,  Rel ig ion oder Behinderung,

Gesundhei t  und Sicherhei t  am Arbei tsplatz in al len Abtei lungen sicherzustel len,

das Personal  zu schulen und zu sensibi l is ieren, um ein Kl ima des gegensei t igen Respekts zu wahren,

regelmäßige Schulungen durchzuführen, mit  dem Ziel ,  85 % der Mitarbei ter  wei terzubi lden.

2. GEMEINSCHAFTSPOLITIK

Zur Stärkung unserer Beziehungen mit  der lokalen Gemeinschaft  und unseren Partnerunternehmen verpf l ichten wir  uns:

den Einkauf von lokalen Produkten zu bevorzugen,

zur nachhal t igen Entwicklung der Region durch Spenden, Partnerschaften und soziale Akt ionen (Schulen, Vereine,  Verbände

usw.)  beizutragen,

unseren Gästen die kul turel len und natür l ichen Reichtümer des Reiseziels zu vermit te ln.

3. KINDERSCHUTZ

Da die Sicherhei t  und Würde von Kindern für  uns oberste Pr ior i tät  haben, verpf l ichtet  s ich das One Resort  Aqua Park & Spa:

al le Kinder unter 18 Jahren vor jegl icher Form von Missbrauch oder Ausbeutung zu schützen,

die nat ionalen Gesetze in Bezug auf d ie Beschäft igung von Jugendl ichen einzuhal ten,

das Personal  dar in zu schulen, jegl ichen Verdacht auf  Misshandlung zu erkennen und zu melden.

4. UMWELTPOLITIK

Unser Hotel  erkennt die Umweltauswirkungen seiner Tät igkei ten an und setzt  s ich dafür e in,  d iese durch nachhal t ige Prakt iken im

tägl ichen Management zu verr ingern.  Wir  verpf l ichten uns:

energie- und wassersparende Geräte zu instal l ieren und zu warten,

unseren Energieverbrauch akt iv zu reduzieren und zu kontrol l ieren,  mit  dem Ziel  e iner Senkung um 3 %,

unseren Wasserverbrauch mit  e inem Redukt ionsziel  von 3 % zu senken,

beim Einkauf Geräte mit  ger ingem Verbrauch zu bevorzugen,

die Abfal l t rennung und -reduzierung wei terzuentwickeln,

umwelt f reundl iche Produkte zu verwenden,

Mitarbei ter  zu schulen und Gäste für  unsere Umweltz ie le zu sensibi l is ieren,

al le gel tenden Umweltgesetze einzuhal ten.

5. QUALITÄTSPOLITIK

Wir streben eine kont inuier l iche Verbesserung der Qual i tät  unserer Dienst le istungen und des Gästeer lebnisses an.

 Unsere Verpf l ichtungen:

Lebensmit te ls icherhei t  zu gewährle isten und Hygienestandards str ik t  e inzuhal ten,

ein hohes Leistungsniveau aufrechtzuerhal ten und Beschwerden schnel l  zu bearbei ten,

die Vorschläge unserer Gäste zu berücksicht igen,

die Zimmer,  Gemeinschaftsbereiche und Anlagen stets instand zu hal ten.



ميثاق التنمية المستدامة

منتجع ون أكوا بارك آند سبا

ا كاملاً ا من وعينا بالتغيرات البيئية والاجتماعية والاقتصادية وتأثيرها على قطاع الفندقة، يلتزم منتجع ون أكوا بارك آند سبا التزامً انطلاقً

.بنهج التنمية المستدامة

.ومن خلال هذا الميثاق، نؤكد عزمنا على الجمع بين جودة الخدمة، واحترام البيئة، والمسؤولية الاجتماعية

سياسة الموظفين وحقوق الإنسان .1

.نحن نؤمن بحماية حقوق موظفينا وحقوق الإنسان بشكل عام

:ولضمان ظروف عمل عادلة ومحترمة، نلتزم بما يلي 

،توفير عقد عمل مكتوب لكل موظف بما يتوافق مع التشريعات الوطنية

،إعطاء الأولوية في التوظيف لأبناء المجتمع المحلي

ضمان راتب يفوق الحد الأدنى القانوني مع توفير التغطية الاجتماعية للجميع، دون أي تمييز على أساس العمر أو الجنس أو الأصل أو الدين

،أو الإعاقة

،ضمان السلامة والصحة المهنية في جميع الأقسام

،تدريب الموظفين وتوعيتهم للحفاظ على مناخ من الاحترام المتبادل

.تقديم تدريبات منتظمة، مع استهداف نسبة 85٪ من الموظفين

السياسة المجتمعية .2

:من أجل تعزيز روابطنا مع المجتمع المحلي والشركات الشريكة، نلتزم بـ

،تفضيل التزود بالمنتجات المحلية

،المساهمة في التنمية المستدامة للمنطقة من خلال التبرعات والشراكات والأنشطة الاجتماعية )مدارس، جمعيات، أندية...(

.الترويج للثراء الثقافي والطبيعي للوجهة السياحية لدى ضيوفنا

حماية الأطفال .3

:نظرًا لأن سلامة وكرامة الأطفال تمثلان أولوية قصوى، يلتزم منتجع ون أكوا بارك آند سبا بما يلي

،حماية جميع الأطفال دون سن 18 من أي شكل من أشكال الإساءة أو الاستغلال

،احترام التشريعات الوطنية المتعلقة بتشغيل الشباب

.تدريب الموظفين على كيفية اكتشاف أي حالة إساءة أو سوء معاملة والإبلاغ عنها

السياسة البيئية .4

:يعترف منتجعنا بتأثير أنشطته على البيئة ويعمل على تقليصه من خلال دمج ممارسات مستدامة في الإدارة اليومية. نحن نلتزم بـ

،تركيب وصيانة تجهيزات موفرة للطاقة والمياه

ال، مع هدف تقليص بنسبة 3 ،٪تقليص ومراقبة استهلاك الطاقة بشكل فعّ

،٪تقليص استهلاك المياه، مع هدف تقليص بنسبة 3

،تفضيل المعدات ذات الاستهلاك المنخفض عند الشراء

،تطوير الفرز الانتقائي وتقليل النفايات

،استخدام منتجات صديقة للبيئة

،تدريب الموظفين وتوعية النزلاء بأهدافنا البيئية

.احترام جميع القوانين البيئية المعمول بها

سياسة الجودة .5

.نهدف إلى تحسين مستمر لجودة خدماتنا وتجربة ضيوفنا

:التزاماتنا 

،ضمان السلامة الغذائية وتطبيق معايير النظافة بشكل صارم

،الحفاظ على مستوى عالٍ من الخدمات والاستجابة السريعة للشكاوى

،أخذ اقتراحات الضيوف بعين الاعتبار

.الصيانة الدورية للغرف والمرافق والأماكن المشتركة

.يتم تعميم هذا الميثاق على جميع موظفينا وشركائنا وضيوفنا

الإدارة – منتجع ون أكوا بارك آند سبا



CHARTE DU DÉVELOPPEMENTDURABLE
One Resort Aqua Park &  Spa

Conscient  de l ’ impact des mutat ions écologiques, sociales et  économiques sur le secteur de

l ’hôtel ler ie,

One Resort  Aqua Park &amp; Spa s’engage pleinement dans une démarche de développement

durable.

À t ravers cet te charte,  nous af f i rmons notre volonté de conjuguer qual i té de service,  respect

de l ’environnement et  responsabi l i té sociale.

1. POLITIQUE EMPLOYÉS &amp; DROITS DE L’HOMME
Nous croyons en la protect ion des droi ts de nos employés et  des droi ts de l ’homme en général .

Pour garant i r  des condi t ions de t ravai l  justes et  respectueuses, nous nous engageons à :

� Fournir  à chaque employé un contrat  écr i t  conforme à la légis lat ion nat ionale,

� Recruter en pr ior i té dans la communauté locale,

� Garant i r  un salaire au-dessus du minimum légal  et  une couverture sociale pour tous,

sans discr iminat ion d’âge, de genre,  d ’or ig ine,  de rel ig ion ou de handicap,

� Assurer la sécur i té et  la santé au t ravai l  dans chaque département,

� Former et  sensibi l iser le personnel  af in de maintenir  un c l imat de respect mutuel ,

� Dispenser régul ièrement des format ions,  avec un taux de format ion c ib lé de 85% des

employés.

2. POLITIQUE COMMUNAUTAIRE
Afin de renforcer nos l iens avec la communauté locale et  les entrepr ises partenaires,  nous

nous engageons à :

� Favor iser l ’approvis ionnement en produi ts locaux,

� Contr ibuer au développement durable de la région à t ravers des dons, partenar iats et

act ions sociales (écoles,  c lubs,  associat ions,  etc.) ,

� Promouvoir  la r ichesse cul turel le et  naturel le de la dest inat ion auprès de nos c l ients.

3. PROTECTION DES ENFANTS
Parce que la sécur i té et  la digni té des enfants sont une pr ior i té absolue,  One Resort  Aqua

Park &amp; Spa s’engage à :

� Protéger tous les enfants de moins de 18 ans contre toute forme d’abus ou

d’exploi tat ion,

� Respecter la légis lat ion nat ionale concernant l ’emploi  des jeunes,

� Former le personnel  à détecter et  s ignaler toute suspic ion de maltra i tance.

4. POLITIQUE ENVIRONNEMENTALE
Notre hôtel  reconnaît  l ’ impact environnemental  de ses act iv i tés et  agi t  pour le réduire en

intégrant des prat iques durables dans la gest ion quot id ienne. Nous nous engageons à :

� Instal ler  et  maintenir  des équipements économes en énergie et  en eau,

� Réduire et  contrôler  act ivement notre consommation d’énergie,  avec un object i f  de

réduct ion de 3%,

� Réduire notre consommation d’eau, avec un object i f  de réduct ion de 3%,

� Pr iv i légier  les équipements à fa ib le consommation lors des achats,

� Développer le t r i  sélect i f  et  la réduct ion des déchets,

� Ut i l iser des produi ts respectueux de l ’environnement,

� Former le personnel  et  sensibi l iser nos c l ients à nos object i fs environnementaux,

� Respecter toutes les lo is environnementales appl icables.

5. POLITIQUE QUALITÉ
Nous visons une amél iorat ion cont inue de la qual i té de nos services et  de l ’expér ience cl ient .

Nos engagements :

� Garant i r  la sécur i té al imentaire et  appl iquer r igoureusement les normes d’hygiène,

� Maintenir  un haut n iveau de prestat ions et  réagir  rapidement aux réclamat ions,

� Prendre en considérat ion les suggest ions de nos c l ients,

� Entretenir  en permanence les chambres,  les espaces communs et  les équipements.

Cette charte est  communiquée à l ’ensemble de nos employés,  partenaires et  c l ients.

La Direct ion – One Resort  Aqua Park &amp; Spa



SUSTAINABLE DEVELOPMENT CHARTER

One Resort  Aqua Park & Spa

Aware of  the impact of  ecological ,  social ,  and economic changes on the hospi ta l i ty  sector,

 One Resort  Aqua Park & Spa is fu l ly  commit ted to a sustainable development approach.

Through th is charter ,  we af f i rm our determinat ion to combine qual i ty  service,  respect for  the environment,  and social

responsibi l i ty .

1. EMPLOYEE POLICY & HUMAN RIGHTS

We bel ieve in protect ing the r ights of  our employees and human r ights in general .

 To ensure fa i r  and respectfu l  working condi t ions,  we commit  to:

Providing each employee wi th a wr i t ten contract  in accordance wi th nat ional  legis lat ion,

Pr ior i t iz ing recrui tment wi th in the local  community,

Guaranteeing wages above the legal  minimum and social  coverage for  a l l ,  wi thout d iscr iminat ion based on age, gender,

or ig in,  re l ig ion,  or  d isabi l i ty ,

Ensur ing heal th and safety at  work in every department,

Training and rais ing staf f  awareness to maintain a c l imate of  mutual  respect,

Providing regular t ra in ing,  wi th a target of  85% of employees receiv ing t ra in ing.

2. COMMUNITY POLICY

To strengthen our t ies wi th the local  community and partner businesses, we commit  to:

Favor ing local  sourcing,

Contr ibut ing to the sustainable development of  the region through donat ions,  partnerships,  and social  act ions (schools,

c lubs,  associat ions,  etc.) ,

Promot ing the cul tural  and natural  r ichness of  the dest inat ion to our guests.

3. CHILD PROTECTION

Because the safety and digni ty of  chi ldren are an absolute pr ior i ty,  One Resort  Aqua Park & Spa commits to:

Protect ing al l  chi ldren under 18 f rom any form of  abuse or exploi tat ion,

Complying wi th nat ional  legis lat ion regarding youth employment,

Training staf f  to detect  and report  any suspic ion of  mistreatment.

4. ENVIRONMENTAL POLICY

Our hotel  recognizes the environmental  impact of  i ts  act iv i t ies and acts to reduce i t  by integrat ing sustainable pract ices

into dai ly management.  We commit  to:

Instal l ing and maintaining energy- and water-ef f ic ient  equipment,

Act ively reducing and control l ing our energy consumpt ion,  wi th a reduct ion target of  3%,

Reducing our water consumpt ion,  wi th a reduct ion target of  3%,

Favor ing low-consumpt ion equipment when making purchases,

Developing waste sort ing and reduct ion,

Using environmental ly f r iendly products,

Training staf f  and rais ing guest awareness about our environmental  goals,

Complying wi th al l  appl icable environmental  laws.

5. QUALITY POLICY

We aim for cont inuous improvement in the qual i ty of  our services and guest exper ience.

 Our commitments:

Ensur ing food safety and r igorously apply ing hygiene standards,

Maintaining a high level  of  service and responding prompt ly to complaints,

Taking guest suggest ions into considerat ion,

Consistent ly maintaining rooms, publ ic areas,  and equipment.


